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Introducere

oata lumea stia ca era gresit ca el sa isi asume

meritele pentru munca mea. Eu eram cea care

ramasese treaza pana noaptea tarziu pentru a
face calculele. Eu eram cea care tinuse legatura cu ac-
tionarii. Eu eram cea care citise $i rezumase pagini
intregi de notite in trei subiecte de discutie succinte.
Toata lumea stia ca eu fusesem.

Toata lumea, in afara de directorul care conta.

Totusi nimeni nu a scos o vorba cand colegul meu
si-a asumat meritele.

Cand directorul 1-a laudat pentru mintea stralucita.

Cand colegul meu a fost promovat.

Eram furioasa. Furioasa pe el. Furioasa pe ceilalti.
Furioasa pe mine insami. De ce nu ma aparasem? De
ce nu gasisem o cale de a ma apara? Era munca mea.
Toatd munca mea.

Dar, dacad as fi spus ceva, ar fi parut meschin.
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Sa spun ceva ar fi insemnat cd nu sunt un jucdtor
de echipa.

Sa spun ceva nu ar fi... contat cu adevarat.

Urasc sd fiu nevoita sa vorbesc in public. Este obo-
sitor si, uneori, degradant. inseamna sa fii nevoit sa
analizezi de ce crezi ceea ce crezi si sa-ti justifici exis-
tenta. Si, daca nimeni altcineva nu vorbeste sau nu se
exprima, poti avea impresia ca te pui singur in bataia
pustii, fara o armura sau o aparare suficienta.

Dar, dupa cum spune dictonul, daca tu nu lupti pen-
tru tine, nimeni altcineva nu o va face, nu-i asa? De
la antrenorul meu de dictie din liceu, care-mi striga:
~Vorbeste mai tare!“ pana la managerul de la primul
meu loc de munca, care imi cerea: ,Spune-ne ce gan-
desti cu adevarat® (dar apoi md asigura ca gandirea
mea era gresitd), dacd as fi avut un ban pentru fiecare
data cand cineva mi-a cerut sa vorbesc mai tare, mi-as
fi permis sa ies la pensie pana acum.

Din pacate, sa vorbesti deschis nu este la fel de usor
ca si cum ai vorbi mai tare. A fi liber sa spui ceea ce
gandesti cu adevarat nu este un privilegiu pe care il
are toata lumea.

Nu ati spune despre mine ca odinioara imi venea foarte
greu sa vorbesc deschis.

Am diplome si predau la unele dintre cele mai bune
universitdti din lume. Am titlul de ,partener manager*
inaintea numelui meu si initialele JD de la juris doctor
(doctor in drept) dupa numele meu. M-am aflat in fata
unor auditorii de pana la trei sute de mii de persoane.
Imi castig existenta vorbind si conducand echipe.

Pe de alta parte, poate ca nu ati fi ghicit cd mi-a fost
candva greu sa vorbesc deschis, in public, ci doar ati
fi presupus asta.



In definitiv, sunt femeie, asiatica si (relativ) tanara.
Este un stereotip si o statisticd bine documentata fap-
tul ca persoanele ca mine sunt angajatii ideali la nivel
de incepator, dar au cele mai putine sanse de a fi pro-
movate in functii de conducere. Oamenii presupun ca
vom munci din greu si ca nu vom cauza probleme, dar
cred, de asemenea, ca nu avem viziunea, increderea in
noi insine, abilitatile si priceperea necesare pentru a
conduce o afacere.

Ca imigranta venitd in anii 1980 din Taiwan in
Statele Unite am fost invatata ca trebuie sa muncesc
din greu, sa tin capul plecat, sa ma integrez si voi fi
recompensatd pentru asta. Povestea mea nu este foarte
diferitd de multe alte povesti de imigranti. Reteta suc-
cesului a fost sa fiu guai — obedienta — si sa joc cu su-
punere rolurile care mi-au fost incredintate.

Eu sunt intruchiparea mitului minoritarului model.
Provin dintr-o familie stabild, am fost crescuta de am-
bii parinti, am fost o studenta de nota 10, am prieteni
nemaipomeniti. Am mers la Universitatea California,
din Berkeley, pentru a urma facultatea, intrucat o fa-
cultate de stat era alegerea practica. Am studiat si apoi
am predat la Facultatea de Drept de la Harvard. Am bi-
fat toate casutele care ar trebui sa ofere oricui o viata
buni. In unele cercuri, oamenii ar spune ci am reusit.
Asadar, de ce sa md plang?

Daca succesul ar consta doar in a avea un loc la
masa, oamenii m-ar considera o persoana care se bu-
cura de succes.

Dar a avea un loc la masa nu inseamna ca opinia ta
reala este de fapt binevenita.

Mi se cere in mod constant sa validez deciziile din
»perspectiva minoritatii“ — ca si cum as putea vorbi in
numele tuturor femeilor, al persoanelor de culoare si
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al altor grupuri oprimate de-a lungul istoriei. De multe
ori sunt prezenta intr-un loc doar pentru ca reprezen-
tantii autoritatilor sa se simta bine cu ei insisi (sau sa
schimbe statisticile din raportul actionarilor), fiindca
sala pare putin mai variata, si nu neaparat pentru ca
acei oameni chiar vor sa auda ce am eu de spus.

Sunt un simbol, prezent, dar tacut.

Tacerea este o strategie de supravietuire, pentru a
evita sa intru in conflict cu ei. Tacerea inseamna sa nu
fiu nevoita sa ma implic in asa-zisele dezbateri sana-
toase, care mi fac sd fiu iritata si tulburatd. In unele
cazuri, inseamna, la propriu, sa nu-mi pierd serviciul
care imi plateste facturile.

Tacerea este ceea ce am invatat sa fac si am interi-
orizat, iar in multe momente ale vietii am fost recom-
pensata pentru asta.

Am participat la sedinte de echipa in care George
spunea ca Chen ar trebui sa se ocupe de calcule de-
oarece asiaticii sunt buni la matematica. Chiar vor-
besc serios! Aceste stereotipuri sunt atat de vechi si
de uzate, incat parcad ar fi un sitcom prost din anii '80.
Am lasat-o balta, pentru ca nu merita sa starnesc ma-
nia lui George. Este doar o gluma. Este doar George
fiind George.! Plus de asta, oare ce se intampla chiar
este treaba mea? Incerc doar si-mi fac treaba aici. E
mai usor sa stai sub radar si sa treci neobservat.

Insa, daci nu e treaba mea, atunci a cui este?

Poate ca va ganditi acum: ,Eu as spune ceva. Cineva
trebuie sa spuna ceva, altfel lucrurile nu se vor schimba
niciodati. Asta este genul de persoana care sunt. Fac
ceea ce este corect si lupt pentru ceilalti!“

Dar chiar ati face-0?

Atunci cand banuiti ca ideea grozava a sefului vos-
tru 1i va face viata colegului vostru oribila, spuneti



ceva? Cand stiti ca echipa nu va putea atinge obiecti-
vele din trimestrul patru pentru ca au fost nerealiste,
spuneti ceva? Atunci cand faptele vecinului vostru
sunt la limita eticii, spuneti ceva? Cand rectorul face
o remarca nedelicatd, care injoseste un student sau o
studenta, spuneti ceva? Atunci cand prietenul vostru
face o gluma rasista la bar, spuneti ceva? Cand sotul/
sotia va socheaza facand haz pe seama unui vecin cu
dizabilitati, spuneti ceva?

Acesti oameni va controleaza salariul si promova-
rea. Ei va influenteaza confortul. Cu sigurantd nu au
vrut sa faca asta, nu-i asa?

Sau au vrut?

Atunci cand sunt intrebati, majoritatea manageri-
lor spun cd vor ca oamenii lor sa ii anunte de indata ce
sesizeaza ceva ce nu este in reguld. Angajatorii doresc
ca angajatii lor sa raporteze incalcari ale normelor de
siguranta si sdndtate, precum $i comportamente ne-
potrivite inainte ca acestea sa devina o problema in
relatia cu angajatii sau o obligatie de plata pentru com-
panie. Atunci cand sunt intrebati, majoritatea oameni-
lor spun ca isi doresc relatii de incredere cu prietenii
si cu cei dragi. Pentru a fi vazuti, cunoscuti si auziti
in aceste relatii este necesar sa ne folosim dreptul la
exprimare.

Dar cati dintre noi o fac cu adevarat?

Pentru fiecare dintre noi exista un stimulent ca sa
ramana tacut. Pentru persoanele cu identitati margina-
lizate in mod traditional, prezentarea opiniilor proprii
poate fi o aventura noua, inconfortabila si riscantad.
Cum sd vorbesti cand lumea ti-a spus in mod repetat ca
nu ar trebui sa o faci? Exista siguranta si autoconser-
vare in tacere. Botnita poate fi incomoda, dar cu sigu-
rantd este mai suportabila decat reactiile celorlalti la
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auzul opiniilor voastre. De ce sa vorbiti de forma, doar
de dragul de a vorbi, cand stiti cd tot ceea ce spuneti
nu este cu adevarat binevenit si, de fapt, inrautateste
lucrurile, in loc sa le imbunatateasca?

Totusi siguranta noastra individuala si colectiva,
starea noastra de bine si progresul ne cer sa ne folosim
dreptul de a vorbi. Asadar, cum trebuie sa procedam
intr-o asemenea situatie?

Aceasta este o carte despre tacere.

Cum am invatat sd tacem, cum am beneficiat de
pe urma tacerii, cum i-am redus la tacere pe altii — si
cum am putea alege o alta cale. Este o carte despre
cresterea gradului de constientizare a celor invatate
si despre dezvaluirea tiparelor inconstiente, astfel in-
cat sa putem face alegeri deliberate despre cum vrem
sa ne prezentam fiecare dintre noi in fata lumii. Este
despre modul in care putem sa ne descatusam pe de-
plin talentul, sa spunem ce gandim, sa fim versiuni
mai complete ale noastre si sa ii ajutam pe altii sd faca
acelasi lucru.

Aceasta este o carte pentru oamenii carora li s-a
spus ca folosirea exprimarii sincere este aptitudinea de
leadership de care au nevoie pentru nivelul urmator,
pentru oamenii care vor sa isi faca cunoscute punctele
de vedere in sedinte si sa ii determine, in sfarsit, pe
ceilalti sa ii asculte.

Aceasta este o carte pentru oamenii care au fost re-
dusi la tacere — cdrora li s-a spus cd nu sunt suficient
de buni, care au fost nevoiti sa chibzuiasca atent ce
anume pot impartdsi si cine pot fi, si care se lupta sa
stie cum suna opiniile lor dupad atatia ani in care ele
au fost reprimate.



Aceasta este o carte pentru oricine doreste sa fie
vazut, cunoscut, auzit si apreciat si care ajunge la con-
cluzia ca oamenii din jurul sau nu il pot sprijini decat
daca le ofera indrumari despre cum ar putea face cel
mai bine acest lucru.

Este, de asemenea, o carte pentru liderii bine in-
tentionati si pentru membrii familiei care doresc cu
adevadrat sa faca treaba buna. Credeti in onorarea dem-
nitatii fiecarei fiinte umane, dar inca nu vedeti cum
actiunile voastre ii reduc la tacere chiar pe cei pe care
intentionati sd 1i sprijiniti.

De-a lungul cartii, folosesc noi pentru a ne descrie,
deoarece sunt o persoana care a fost redusa la tacere.
Sunt, de asemenea, o persoana care — in ciuda celor
mai bune intentii ale mele — reduce oamenii la tacere.
Desi efectele tacerii sunt resimtite cel mai acut de per-
soanele cu identitdti marginalizate, aceasta carte este
pentru noi toti — deoarece o cale mai sanatoasa are
nevoie de fiecare dintre noi.

Tacerea este prin definitie o absenta — absenta de voce,
absenta de opinie, absentd de viata. Ea incepe atat de
subtil, incdt nici macar nu o observam. Ne retragem
sau ne retinem gandurile reale din conversatie si le in-
locuim cu ceea ce ne imaginam ca vor altii sa auda. Dar
fiindca ne abtinem sa vorbim si nu cream spatii sufi-
cient de sigure pentru ca oamenii sa-si impartaseasca
gandurile, pierdem ideea geniald din brainstorming
sau ratam avertismentul care ar fi salvat viitoarele du-
reri de inima si de cap.

Tacerea inseamna, de asemenea, sa fiti nevoiti sa va
tineti gura pentru a pastra pacea. Sa va alegeti cuvin-
tele pentru a atrage doar cantitatea de reactii negative
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pe care o puteti suporta in prezent. Sa jucati rolul care
vi se oferd, mai degraba decat cel pe care vi-l doriti.

Tacerea este atunci cand nu sunteti invitati sau nu
vi se permite sa intrati in conversatie — pentru ca nu
aveti loc, nu sunteti bineveniti sau nu sunteti conside-
rati demni de a vorbi. Tacerea inseamna sd vi se spuna
sa taceti si sa pareti amabili sau sd vi se dea de inteles
ca singurul motiv pentru care sunteti inca aici este
pentru ca oamenii nu s-au decis sa va lase sa plecati.
Este, de asemenea, atunci cand nimeni nu s-a gandit
sa va invite, iar voua nu v-a trecut prin minte ca ati
putea cere asta.

Tdcerea este atunci cand nu mai este suficient aer
in incdpere pentru ca perspectivele, personalitatile si
prioritatile celorlalti au aspirat deja toata energia. Este
suprapunerea vocilor care nu o includ pe a voastra si
epuizarea care va cuprinde asteptand zadarnic opor-
tunitatea de a scoate un cuvant.

Tacerea este atunci cand decideti ca ideea voastra
nu merita rostita cu voce tare pentru ca vocile din ca-
pul vostru v-au spus deja cd este o prostie — asa cum
obisnuiau sa va spuna candva si copiii, la scoala. Este
alegerea de a nu dezvalui informatii si de a nu impar-
tasi opinii pentru ca nu merita energia, efortul sau
rezultatele.

Tacerea inseamna sa ascundem parti din noi insine
deoarece nu sunt acceptabile pentru ceilalti. Inseamna
sa distorsionam cine suntem cu adevarat si sa ascun-
dem cine am fost meniti sd fim, pentru ca alti oameni
sa nu fie nevoiti sa se confrunte cu un disconfort pe
care nu il doresc. Este negarea propriei noastre dem-
nitdti pentru ca altcineva sa poata face ce vrea.

Tacerea inseamna sa vreti sd creati un spatiu in care
oamenii sd se simta in siguranta si sa vrea sa vorbeasca,



desi nu ii puteti convinge si o faci. Inseamn sa spu-
neti ca DEI (diversitatea, echitatea si incluziunea) face
parte din ADN-ul nostru, dar sa nu aveti nicio idee
despre cum si creati acel bagaj genetic. Inseamni s
vreti sa faceti ceea ce trebuie, dar sa constatati ca tot
ceea ce incercati este gresit.

Tacerea inseamna mesajele pe care le-am interna-
lizat cu privire la ceea ce este adecvat, acceptabil sau
bun — mesaje invatate de-a lungul vietii noastre pe
baza lucrurilor pe care le-am vazut, le-am auzit si pen-
tru care am fost recompensati.

Adesea, tacerea este calea de minima rezistenta.
Prea adesea, ea pare singura cale. Obiceiurile noastre
legate de tdacere sunt atat de reflexe, incat uitam ca pu-
tem totusi alege. Cand ati invatat sa trditi cu tacerea,
uitati alternativa a ceea ce ar putea fi.

Exista un proverb: vorba-i de argint, tacerea este de
aur.

Cercetatorii au urmarit radacinile acestui proverb
péana la scrierile arabe din secolul al IX-lea, unde vorba
si tacerea sunt legate pentru prima data de valoarea
monetard.” $i nu exista nicio indoiala ca atat intelep-
ciunea antica, cat si practica moderna promoveaza
beneficiile tacerii. Tacerea ramane un fir comun in ma-
joritatea practicilor religioase si spirituale. Practica
hindusa numita mauna este un juramant de a nu vorbi
deloc pentru o perioada, spre a reduce mintea la tacere.
Calugarii budisti apreciaza tacerea ca modalitate de a
practica vorbirea corecta si nonviolenta. Atat Biblia,
cat si Coranul subliniaza importanta tacerii si averti-
zeaza asupra pericolelor pe care le reprezinta o limba
prea sloboda. Tacerea este cea care face posibila tre-
zirea congtiintei.
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Studiile arata ca activitatea realizata in liniste ne-
cesita o incarcatura cognitiva mai mica si are ca re-
zultat un nivel de stres mai scdzut decat activitatea cu
zgomot de fond.’ Doua minute de liniste pot reduce
tensiunea arteriala si pot creste circulatia sangelui in
creier.* Imke Kirste, expert in biologie regenerativa la
Universitatea Duke, a descoperit ca doud ore de liniste
pe zi au stimulat dezvoltarea celulelor in hipocampul
soarecilor, regiunea creierului aflatd in legatura cu in-
vatarea, memoria si reglarea emotionala.® Neurologii
privesc aceste descoperiri cu optimism, din perspec-
tiva utilizarii terapeutice a tacerii pentru vindecarea
creierului uman de leziuni.

Chiar si Bambi, clasicul film de animatie de la
Disney, promoveaza virtutile tacerii: ,Daca nu poti
spune ceva frumos, nu spune nimic“. Dar cine decide
ce este frumos? Ce se intampla daca ceea ce spun si
felul in care eu md exprim nu ti se par frumoase? Ce
se intampla atunci?

Daca tacerea are atatea virtuti, de ce ar trebui sa
renuntdm la ea?

Majoritatea organizatiilor si grupurilor sociale sunt
omogene. Majoritatea marilor companii din lumea
occidentald sunt inca predominant albe. Multe com-
panii globale au in continuare o conducere formata
din barbati albi. Patriarhatul alb — organizarea soci-
ala in care barbatii albi detin in primul rand puterea
si privilegiile — se impune inca, nestavilit. Da, tocmai
am spus patriarhat alb — si sunt constienta ca acest
lucru poate face ca gdndirea mea sa para prea radicald
sau prea orientata politic. Dar omogenitatea duce la
norme si culturi care nu sprijina toate identitatile.
Chiar si atunci cand la masa sunt cativa jucatori care



nu sunt albi sau de sex masculin, actiunile lor (sau
tdcerea lor) sustin cel mai probabil normele majori-
tatii — prin definitie.

Aceasta dificultate de a determina cine stabileste ce
este adecvat si acceptabil nu se limiteaza la locul de
munca. Schimbati-va felul in care aratati, alimentele pe
care le mancati, lucrurile pe care le gasiti amuzante —
si atunci poate ca grupul de prieteni sau clubul social
va va accepta. Ne segregam pe noi insine in functie
de cati bani castigam, de opiniile politice si religioase
pe care le sustinem si de persoanele in preajma ca-
rora ne simtim bine. (Economistii si sociologii m-ar
indemna sa spun ,ne sortam®, mai degraba decat ,ne
segregam*“,® dar, daca efectul este de fapt segregarea,
hai sa o numim asa cum este, decat sa reducem reali-
tatea la tacere.) Comunitdtile in care traim si satele pe
care le formam au puterea de a sustine sau de a reduce
la tacere chiar acele parti din noi insine care ne fac sa
fim, ei bine, noi.

Eu ar trebui sa stiu asta. De cand am emigrat in
Statele Unite, m-am aflat intr-o calatorie de decenii
intregi catre integrare. Parintii mei au avut privilegiul
de a alege in ce cartier sa locuiasca. Au ales o suburbie
alba in locul unei enclave etnice si mi-au dat un nume
occidentalizat pentru cd asa aveam cele mai bune sanse
sa ma integrez. In timp, faptul ci eram singurul copil
din clasa care nu era alb a facut sa devin singurul par-
tener care nu era alb la o firma de consultanta.

Imi spuneam ci superputerea mea era aceea de
a fi un cameleon, caci eram capabild sa ma amestec
cu oameni diferiti de mine. Asta insemna ca aveam
abilitatile necesare pentru a lucra cu muncitorii care
se ocupau cu intretinerea drumurilor in zonele ru-
rale din Australia si cu organizatorii proiectelor de
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microfinantare din Tanzania. Asta insemna ca pu-
team juca rolurile necesare pentru a ma conecta si a
avea suficienta credibilitate in fata unor directori de
corporatii cu patru decenii mai in varsta decat mine.
Intelegeam cum sd accept feedbackul care imi spunea
cd trebuie sa ma port ,,mai barbateste“ atunci cand lu-
crez cu managerii unei companii de asigurari globale.
In definitiv, stiam cum sa ma fac mai acceptabila pen-
tru consumul altora.

Dar, pe parcurs, mi-am dat seama ca pierdeam ceva
in aceasta abordare.

Pe mine. Propriile mele ganduri. Propriile mele
sentimente. Propriile mele idei. Propriul meu sens al
existentei.

Am petrecut mai mult de un deceniu facilitand ate-
liere de lucru, sustinand discursuri si antrenand lideri
in ceea ce priveste abilitatile de negociere, purtarea de
conversatii dificile, cresterea influentei si oferirea si
primirea de feedback. Toate abilitatile esentiale pentru
a conduce si a lucra intr-o lume din ce in ce mai auto-
matizata si mai deconectata. Desi teoriile si practicile
colegilor mei de la Harvard Negotiation Project sunt
solide, m-am intrebat: de ce oare unii oameni inca nu
negociaza cu adevdrat sau nu poarta conversatii difi-
cile? De ce, in ciuda rugamintilor din partea conducerii
si aresurselor umane, managerul tot nu vrea sa ofere
un feedback, iar angajatul este in schimb restructu-
rat sau trecut in subordinea unui alt manager? De ce
ne plangem prietenilor nostri despre ceilalti oameni
din organizatiile noastre religioase, ligile de fotbal si
familiile noastre, dar nu vorbim direct cu acestia din
urmad? De ce trebuie sa eliminam parti din noi insine
pentru a fi acceptati?



